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1. Apresentacio

O presente relaiorio apresenta os resultados obtidos com a execugao do
Contrato de Gestao n¢ 004/2014, assinado em 03 de marco de 2014, celebrado
entre a Secretaria Estedual de Salde de Pernambuco e a Organizacao Social de
Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer - SPCC, para o
gerenciamento da Unicade de Atencéo Especializada Padre Assis Neves — UPAE
Belo Jardim, referente =0s meses de Janeiro a Dezembro de 2015.

O Relatério e Gestdo é um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos cualitativos e quantitativos, além de analise acerca do
processo geral de desenvolvimento das acdes pela unidade, registrando os
avancgos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executacdas na unidade, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento do relatério gerencial mensal, objetivando a verificacdo do

cumprimento das metas contratadas.

2. Introducao

O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins
econdmicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagéo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e
execugao das agdes ¢ servicos de salde na UPAE Padre de Assis Neves —
UPAE Belo Jardim foi processado nos termos da Lei Estadual n°® 11.743, de 20 de
janeiro de 2000, alter=da pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei
Complementar n® 141. de 03 de setembro de 2009, Lei n° 14.248, de 17 de
dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de fevereiro
de 2001, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento corresponcente as Normas do Sistema Unico de Saude — SUS
emanadas do Ministério da Saide — MS, do qual se sagrou vencedora a O.S.
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, sendo assinado o
contrato n°® 004/2014 em 03 de margo de 2014 e publicado no D.O.E. em 17 de \

maio de 2014. e e
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A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada é um centro regional
de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e
procedimentos diagndsticos de média complexidade que tem como um dos
objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primaria e a terciaria

garantindo a continuidade do cuidado.

BELO JARDIM

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de margo
de 2014 a geréncia de Unidade Pernambucana de Atencao Especializada Padre
Assis Neves em Belo Jardim-PE, que tem por finalidade, promover assisténcia
através da realizacédc de consultas médicas e nao médicas e exames
ambulatoriais, visando contribuir com a resolutividade e integralidade no que
tange a saude de parte da populagéo inserida na regido da VI GERES.

A UPAE Belo Jardim, localizada a Rodovia BR 232, Km 185, Belo Jardim -
Pernambuco, em regme de 10 horas/dia assegura assisténcia gratuita a
populacao. Atende aproximadamente 270.397 habitantes e abrange 8 municipios
(Alagoinha, Belo Jardim, Cachoeirinha, Pesqueira, Pogao, Sanhard, Sao Bento do
Uma e Tacaimbo). (DATASUS, 2012)

A UPAE é uma =strutura ambulatorial de média complexidade, de carater
regional onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, a partir
preferencialmente da Estratégia de Saude da Familia que € a coordenadora do

cuidado.

Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE — Padre Assis Neves

BR 232, Km 185, s/n, Municipio de Belo Jardim — Pernambuco




“
,4 < i = —
m & 2rvizmbico  sus mN. “C Px

3. Indicadores/metas -le monitoramento

3.1. Metas de ProducZo

Os indicadores de produgdo s&o valorados em 20% da parte variavel do
recurso repassado a UPE Belo Jardim, dos quais 96% correspondem as
consultas meédicas, 2% as consultas ndo médicas e 2% as sessdes de

fisioterapia.

Segundo orientagcbes da SES/PE ainda ndo foi ampliado o recurso
financeiro a ser repassado para a O.S., portanto as metas de todo o periodo
(Janeiro a Dezembro ce 2015) permaneceram as mesmas do primeiro semestre
de 2014 onde estamos trabalhando com a margem dos 30% ofertando em média

1.985 consultas médices por més.

3.2. Indicadores de qualidade
Os indicadores de qualidade s&o valorados em 10% da parte variavel do
recurso repassado a UPAE Belo Jardim, dos quais 50% correspondem & Atencao

ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento

Clinico.
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: . jvestre Amar
4. Desempenho Assis encial jexandrd Sitve2 Geral
A \.denadom
" ypaE Belo ¥

4.1.Indicadores de Produgao

Esta analise esia direcionada para cada especialidade desenvolvida na
UPAE- Belo Jardim de todas as consultas médicas e ndo médicas e sessdes de

fisioterapia em todos os contextos.
a) Consultas Médicas

Foram ofertadas 29.665 consultas médicas, ou seja, 125% da meta
contratualizada. A UPAE Belo Jardim realizou 20.163 consultas médicas durante
0os meses de janeiro a dezembro de 2015, com média de 84 usudrios

atendidos/dia.
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Das primeiras consultas disponibilizadas, cerca de 80% foi agendado pelo
municipio, o que demonstra ainda uma perda primaria importante. Além disso, o
numero de pacientes ‘altosos foi de 2.188, o que pode-se considerar 19% do

agendamento.

Consultas Médicas -2015

Contratado

% Realizado

Meses Ofertado Realizado % Ofertado
jan/15 1.985 3.664 2.025 185% 102%
fev/15 1.985 2.991 1.719 151% 87%
mar/15 1.985 3.445 2.183 174% 110%
abr/15 1.985 2.918 1.814 147% 91%
mai/15 1.985 2.080 1.498 105% 75%
jun/15 1.985 1.929 1.342 97% 68%
jul/15 1.985 2.820 2.114 142% 106%
ago/15 1.985 1.910 1.452 96% 73%
set/15 1.985 1.890 1.460 95% 74%
out/15 1.985 2.155 1.707 109% 86%
nov/15 1.985 1.883 1.397 95% 70%
dez/15 1.985 1.980 1.452 100% 73%
Total 23.820 29.665 20.163 125% 85%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

Primeiras consultas médicas - 2015

Meses | Ofertado Agendado Faltosos |% Agendado | % Faltosos
jan/15 1.878 1.252 211 67% 17%
fev/15 1.520 1.038 187 68% 18%
mar/15 1.745 1.325 228 76% 17%
abr/15 1.4¢5 1.060 193 71% 18%
mai/15 1.060 950 196 90% 21%
jun/15 965 844 208 87% 25%
jul/15 1.450 1.241 273 86% 22%
ago/15 853 634 132 74% 21%
set/15 842 775 120 92% 15%
out/15 1.033 936 124 91% 13%
nov/15 863 820 174 93% 21%
dez/15 864 772 142 89% 18% o
Total 14.583 . 11.647 2.188 80% 19% 3 \\65\ Ge‘a\
Fonte: Relatério Gerancial OS — HCP \
\s\?éfo ngﬁg’a‘m

Para avaliagdo deste indicador, consideramos o numero de cQ
ofertadas pela UPAE curante os meses de Janeiro a Dezembro/2015, tendo em
vista que a demanda é regulada pela IV GERES e que o agendamento da

consulta e transporte do usuario depende do municipio. Portanto, meta cumprida.
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b) Consultas Nao-Mécicas

A UPAE Belo Jardim ofertou 19.634 consultas (364 % da meta) de
profissionais ndo médicos nos meses de Janeiro a Dezembro, das quais 221%
foram executadas. A avaliagdo do referido indicador foi realizada a partir da

execucao de consultas por demanda interna suficiente ao servigo. Meta cumprida.

Consultas Nao Médicas - 2015

Meses Contratado Ofertado Realizado % Ofertado | % Realizado
jan/15 450 1.304 1.080 290% 240%
fev/15 450 1.417 940 315% 209%

mar/15 450 1.738 1.254 386% 279%
abr/15 450 2.018 1.230 448% 273%
mai/15 450 1.890 1.187 420% 264%
jun/15 450 2.090 1.305 464% 290%
jul/15 450 2.070 1.297 460% 288%
ago/15 450 1.676 761 372% 169%
set/15 450 1.208 730 268% 162%
out/15 450 1.230 750 273% 167%
nov/15 450 1.444 647 321% 144%
dez/15 450 1.549 757 344% 168%
Total 5.400 19.634 11.938 364% 221%

Fonte: Relatério Gerancial OS — HCP

c) Sessoées de Fisiote apia

A UPAE Belo Jardim ofertou 8.236 (153% da meta) e realizou 4.843
sessoOes de fisioterapia nos meses de Janeiro a Dezembro/2015, ou seja, 90% de
execucao.

A avaliagdo do referido indicador foi realizada a partir da execucdo de
sessOes de fisioterapia nos meses em analise considerando que na regido desta
UPAE, existem outras Unidades (Centros de Fisioterapia) que atendem os
usuarios. Em 2015 @ UPAE teve sua demanda aberta para regulagdo nas
consultas de fisioterapia, no intuito de aumentar o atendimento das sessoes.

Portanto, meta cumprida.
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Sessoes de Fisioterapia - 2015

Meses Contratado Ofertado Realizado % Ofertado | % Realizado
jan/15 450 680 262 151% 58%
fev/15 450 578 354 128% 79%
mar/15 450 748 454 166% 101%
abr/15 450 680 390 151% 87%
mai/15 450 800 493 178% 110%
jun/15 450 760 458 169% 102%
jul/15 450 870 578 193% 128%
ago/15 450 840 461 187% 102%
set/15 450 490 314 109% 70%
out/15 450 590 404 131% 90%
nov/15 450 600 375 133% 83%
dez/15 450 600 300 133% 67%

Total 5.400 8.236 4.843 153% 90%

Fonte: Relatério Gzrencial OS — HCP

4.2.0utras informagées
a) Apoio Diagndsticc

Foram realizados no periodo avaliado 38.028 exames, dos quais 29.800
em patologia clinica, 2.481 em Cardiologia com os exames de Eletrocardiograma,
Ecocardiograma e Tesiz Ergométrico.

Para os exames de imagem executamos 731 Radiologias Simples, 260
mamografias, 891 Endoscopias Digestivas Alta, 139 Densitometria Ossea e 2.379
Ultrassonografias Gere!.

107 exames urolégicos como Cistoscopia e Urodinamica, 644
oftalmolégicos de Fundoscopia e Tonometria, 63 Espirometrias, 172

audiometria/impedanciometria e 361 bidpsias/pequenos procedimentos.

a
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Patologia Clinica (posto de coleta) 3.605|3.413 [ 4.311[ 2.329 [ 2.181[2.008 [ 2.620 | 1.928 [ 1.807 [ 2.044 1.916 1.548 29.800

Bioguimica 20: 1840 | 2629 | 1.243 1.162 | 1.061 | 1.182 919 875 | 1.034 1.621 1.299 16.900
Hematologia 36 251 403 228 215 177 299 236 229 230 214 193 3.041
Uriandlise 14t 140 176 108 54 48 55 49 56 48 - - 878
Parasitologico 5 4 28 9 - 3 9 - 3 - 52 31 144
Imunologia 227 219 171 38 21 9 12 5 - 3 - - 705
Bacteriologia £4 52 52 55 19 31 22 13 32 10 29 25 409
Outros 840 | 907 852 648 710 679 | 1.041 706 612 719 - - 7.723
Biopsias - - 36 50 34 28 46 59 35 19 22 32 361
Audiometria - Impedanciometria - - - - - - 73 41 17 25 16 - 172
Densitometria - - - 13 28 18 28 7 16 11 11 I 139
ECG 13 134 129 109 152 114 132 114 114 248 232 119 1.810
Ecocardiografia com Doppler Vascular 19 3 0 20 58 20 93 49 28 46 40 41 417
Teste Ergométrico 22 9 28 18 24 22 22 20 24 23 22 20 254
Endoscopia Digestiva Alta 30 69 91 48 95 68 92 56 il 73 75 73 891
Mamogralia 0 0 0 82 - - - - - - 25 153 260
Radiologia Simples 169 89 79 86 79 73 39 28 45 13 - 31 731
Ultrassonografia Geral 50 75 99| 434 168 117 267 239 236 240 237 207 2.379
Cistoscopia = - -l - - 1 2 - 2 1 - 2 8
Urodinamica - - - - 4 8 12 15 16 17 15 12 99
Espirometria - - - 7 23 20 - - - - - 13 683
Fundoscopia - - - 96 75 - 151 - - - - - 322
Tonometria - - 96 75 - 151 - - - - - 322

|
Fonte: Relatério Gerencia! OS - HCP

4.258 3792 | 4.773| 3.388| 2.996| 2.497 | 3.728 | 2.556| 2.411| 2760| 2.611| 2.2s8

4.3.Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte variavel do
recurso repassado a UPAE Belo Jardim, dos quais 50% correspondem a Atencéo
ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento

Clinico.

a) Atencéo ao Usuaric

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atencdo ao Usuério estruturado,
com realizacdo da pescuisa de satisfagéo por meio de questionarios especificos,
que deverdo ser aplicaclos mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos
nas UPAE abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos médicos e
resolugdo de no minimo 80% das queixas recebidas que estdo sob sua

governabilidade.

estre Amaral
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* Pesquisa de satisfz ;a0 do usudrio

Pesquisa de satisfagcdo - 2015
N2 Atendimentos

Meses N2 Entrevistados

jan/15 2.025 327 16%
fev/15 : 1.719 586 34%
mar/15 2.183 620 28%
abr/15 1.814 283 16%
mai/15 1.498 551 37%
jun/15 1.342 501 37%
jul/15 2.114 559 26%
ago/15 1.452 746 51%
set/15 1.460 751 51%
out/15 1.707 965 57%
nov/15 1.397 957 69%
dez/15 1.452 663 46%
Total 20.163 7.509 37%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

Foram aplicados 7.509 questionarios entre usuarios ou acompanhantes dos
20.163 pacientes que realizaram consultas médicas, dos quais 94,7% avaliaram o

atendimento como bom e excelente conforme quadro abaixo:

01. Limpeza e conforto da recepgdo 2 7 169 3301 3989 41 7509
02. Durante a consulta foi bem informadc 2 4 119 3251 3983 150 7509
03. O estabelecimento e bem sinalizado 2 15 194 3400 3716 182 7509
04.1 Demora no atendimento funcionario ©a recepgéo 6 23 228 3413 3788 51 7509
04.2 Demora no atendimento dos médicos 19 230 436 3065 3659 100 7509
05.1 Boa wontade e disposigdo dos enfer eiros 1 42 174 3166 4013 113 7509
05.2 Boa vontade e disposigdo funcionari- recepgdo 2 11 137 3421 3888 50 7509
05.3 Boa wontade e disposigdo dos médizos 2 12 146 3184 4007 158 7509
06. Sensagao de seguranga nos procediiientos 3 5 153 3225 4007 116 7509
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 1 35 166 3121 4082 104 7509
07.2 Tratamento pelos funcionarios da re~=pgéo 0 16 143 3252 4040 58 7509
07.3 Tratamento pelos médicos 2 13 138 3149 4052 155 7509
08. Interesse do médico em ouvir queixas 5 19 153 3186 3972 174] 7509
09. As explicagdes do médico no atendiri ento 5 14 143 3178 4005 164 7509
10. Explicagbes dos enfermeiros nos procadimentos 0 35 167 3183 3947 177 7509
11. O siléncio do ambiente 52 173 1044 3280 2910 50 7509

654| 3710| s1775]  62.088 ] 1.843 |

% ‘ 054%|  3.00%| 43.09%| 51.65%|  1.53% 100%|
Fonte: Relatério Gerencial OS - HCP
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Grafico 01:

SEMRESPOSTA | 1,53%

EXCELENTE

BOM : 43,09%
REGULAR [3,09%
RUIM | 0,54%

PESSIMO | 0,09%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Resolucao de queiras

O servigo esta implantado com caixas de sugestdes nas 03 recepcdes. Nos
meses de Janeiro a Dezembro/15, tiveram 63 queixas com 63 queixas tratadas,

ou seja, 100% do tratamento das queixas.

I

: Porcentagem de Queixas Tratadas - 2015

 Meses |Recebidas Tratadas %
jan/15 6 6 1
fev/15 4 4 1
mar/15 5 5 1
abr/15 5 5 1
mai/15 8 8 1
jun/15 7 7 1
jul/15 7 7 1
ago/15 3 3 1
set/15 4 4 1
out/15 5 5 1
nov/15 3 3 1
dez/15 6 6 1
Total 63 63 100%

“onte: Relatério Gerencial OS — HCP
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Dentre as queixas levaritadas est3o:

1. Agendamento de consultas (01)

2. Demora na realizacdo da marcacdo e agendamento pelo nzo
entendimento das prioridades (10)

3. Alimentacdo na UPAE (01)

4. Marcagéao na regulagéo (02)

5. Tempo de espera no atendimento médico (04)

6. Horario de realizacéo de exames (04)

7. Deveria haver atendimento infantil para fisioterapia (01)

8. Forma de atendimento de alguns colaboradores (08)

9. Forma de atendimento de alguns médicos (11)

10.Barulho na Unidade (01)

11.Demora =m realizar coleta no exame de sangue feita pelo
laboratério (01)

12.Horarios ce atendimento de primeira consulta e prioridades (10)

13.Demora na realizagdo de exames (01)

14.Sistema de atendimento de primeiras consultas /Inter e
Subsequentes (01)

15.Fila de esnera, grande demanda de pacientes e poucos profissionais
(01)

16.N&o atencimento ao telefone (01)

17.Atendimento com a auséncia do prontudrio, no momento da consulta
(01)

18.Falta de informacgao sobre o horério do atendimento (01)

19.Execucgéo do exame de mama ter um técnico masculino (01)

20. Insatisfag2o com o atendimento (01)

21.Demora no recebimento do exame de mamografia (01)

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada - UPAE — Padre Assis Neves

BR 232, Km 185, s/n, Municipio de Belo Jardim — Pernambuco
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a) Controle da Origem do Paciente

Municipio | Total | % |
Alagoinha 502 5,3%
Belo Jardim 4.155 43,9%
Cachoeirinha 58 0,6%
Pesqueira 852 9,0%
Pocao 521 5,5%
Sanhard 834 8,8%
S&o Bento do Una 2.239 23,7%
Tacaimbo 302 3,2%

TOTAL| 9.463 100,0%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

Este indicador nforma a procedéncia dos usuérios por municipio para
primeiras consultas.

O levantamento da origem dos usuérios assistidos na UPAE Belo Jardim
durante os meses de Janeiro a Dezembro/15 apresentaram os seguintes
resultados: Belo Jardim com 4.155 encaminhamentos equivalente a 43,9%, em
segundo lugar o municipio de S&o Bento do Uma com 2.239 encaminhamentos
equivalente a 23,7%, em terceiro lugar o municipio de Pesqueira com 852 (9%),
em quarto lugar o municipio de Sanharé com 834 (8,8%), em quinto lugar o
municipio de Pogdo com 521 (5,5%), em sexto lugar o municipio de Alagoinha
com 502 (5,3%), em setimo lugar o municipio de Tacaimbé com 302 (3,2%), em

ultimo lugar o municipic de Cachoeirinha com 58 (0,6%).

¢) Gerenciamento Clirico

E subdividido em 03 indicadores que sao: Perda Primaria - Consulta
Médica, Taxa de Abserteismo e indice de Retorno. A meta e o envio de relatdrios

em tempo habil, meta cumprida.

UPAE Belo Jardim— Perda primaria, taxa de absenteismo e indice de

retorno, de janeiro a dezembro de 2015, SES/PE:

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada - UPAE — Padre Assis Neves
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~ Indicadores [ % !
Perda Primaria 18,05%
Taxa de absenteismo 15,64%
indice de Retorno 0,65

Fonte: Relatério Gerencial OS HCP

O indicador de »erda priméaria revela a n3o efetivacdo das 12 consultas
médicas previamente ofertadas, nos meses de janeiro a dezembro de 2015
observou-se que 18,05% n&o compareceram a Unidade de Saude, enquanto que
a taxa de absenteismo revela a ndo utilizacdo das consultas agendadas, que nos
meses em analise foi ce 15,64%.0 indice de retorno é a relac&o entre o total de
consultas subsequentes e a somatdéria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizad=s na UPAE, e no meses acumulados do ano de 2015 a

Unidade teve um indice de 0,65.

5. Comissdes

As comissbdes implantadas na UPAE Belo Jardim s&o:

e Controle de Inieccdo Hospitalar — CCIH e PGRSS (Programa de
Gerenciamento c 2 Residuos de Satde) (a)
e Revisdo de Prontuérios (b)

al
o .- flvesire Amar
o Etica Médica (c) A\exg :g ?‘adora Geral

(@ A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e Programa de
Gerenciamento de Res/duos de Saude, foi criada em Novembro/2014 e tem como
funcdo e finalidade conforme Regimento Interno préprio de: Assessorar a
Coordenagéo Geral e a Geréncia de Enfermagem da Unidade em assuntos
pertinentes ao controle de infeccdo; Cumprir e fazer cumprir o disposto na
Portaria Ministerial n® 2616; Programar e desenvolver treinamentos em diversas
areas da unidade; Supecrvisionar as normas e rotinas da CCIH e PGRSS; Manter
sempre atualizado o conhecimento de saude quanto a epidemiologia, e controle

de infecgbes. As reunides acontecem mensalmente e discorreram sobre
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problematicas como organizacdes da sala com a higienizacdo e equipamentos

corretos, comportamento e reciclagem dos colaboradores, vistorias e
acompanhamentos com a empresa de dedetizacdo e uso de equipamentos de
protecdo individual.

(b) Esta comisséo foi implantada em Novembro/2014. A implantacdo da Comissdo
de Revisdao de Prontuarios favorece a sistematizacdo dos atendimentos
realizados desde a =bertura da unidade, dispostas em ordem alfabética,
sequenciando evolugbes médicas, fichas padronizadas e histérico de doencas
preexistentes de cada individuo, ou seja, tem como objetivo sempre analisar e
acompanhar os prontuzrios médicos desta unidade conforme Resolugdo CFM n°
1638/2002. No periodo de Janeiro a Dezembro de 2015, a cada reunido mensal,
sé@o escolhidos 2 ou 3 dos prontuarios de forma aleatéria de cada especialidade
médica da Unidade, zotalizéndo aproximadamente 300 prontudrios no ano.
Lembramos que desde Abril/2015 foi implantado na UPAE Belo Jardim o sistema
de prontuarios eletrénico, facilitando essa revisdo de acordo com o preconizado
pela CRPME, com a verificagdo de assinaturas, evolugbes e correto

preenchimento da identificacdo e conduta.

(c) Esta comisséo ainca nZo foi implantada, pois de acordo com o artigo 1° da
Resolugdo CFM n° 165 7/2002, obedecendo a critérios de proporcionalidade, para
implantacdo da Comisséo de Etica se faz necessario um quantitativo minimo de
16 médicos, os quais nro momento ndo possuimos no quadro, e a mesma devera
ser composta de 3 membros efetivos e igual nimero de suplentes. No entanto, o
profissional que presidir a comiss&o necessita ter sua RT-Responsavel Técnico, a
qual s6 € possivel apcs emissdo das certiddes e alvaras de funcionamento da
Unidade. Ja estamos trabalhando com varias licengas, como a da Vigilancia
Sanitaria, a dos Conselhos Regionais de Medicina, Enfermagem, Farmacia,
Fonoaudiologia, porém. para o citado caso o alvara dos BOMBEIROS n&o foi
liberado ainda pelo abandono da obra por parte da construtora e dificuldade da

g y 5 3 ~ . . s N \\
O.S. em conseguir regt/larizar todas as solicitagdes feitas pelo érgdo! Sjivestre Amara
c\
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Além dessas 2 UPAE Belo Jardim instalou em dezembro de 2015 a
Comissao Interna ce Prevengdo de Acidentes — CIPA tendo como objetivo,
seguindo a NR n° 5, a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo 2 tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacao da vide e a promogéo da saude do trabalhador. A comissao &
formada, de acordc com a quantidade de funcionérios, por 08 membros
titulares e suplentes. eleitos e indicados pelo empregador.

Mantivemos os Nucleos de Manutengéo Geral e Engenharia Clinica,
contemplando as éreas predial, hidraulica e elétrica, bem como o

acompanhamento do desempenho dos equipamentos.

6. Educacdo continuada

No periodo de Janziro a Dezembro/2015 a UPAE — Belo Jardim realizou os

seguintes treinamentos para colaboradores e palestras para os pacientes e

publico em geral:

v' Treinamento com equipamentos da Endonuclear
(Reprocessadoras), Cardionet, e outros;

v' Quem é o fonoaudidlogo e alguns exames que este profissional

podera realizar na UPAE;

Cuidando de quem cuida;

Trabalho em Equipe;

Atendimento Humanizado;

Hipertensao;

Quem é o Terapeuta Ocupacional?;

Higienizacao;

Os Perigos da Automedicacéo;

Ginastica Laboral no Ambiente de trabalho;

Tuberculose;

Os Riscos da Contaminagéo na Cozinha; a2

Equoterapia; 3 2 SWE

AN N NN Y N N N N L N N

Estresse no Ambiente de Trabalho; “@’36\0
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v’ Etica profissional:

v" Diabetes;

v" Rotinas internas da UPAE:;

v" Enfermagem em defesa do SUS:

v" Valorizagzo e Respeito entre as equipes da Enfermagem;

v" Cuidados e Orientacdes farmacoldgicas;

v" Os Perigos da Obesidade:

v" Fogos de artificios e fogueiras na época junina;

v" Postura € Comportamento dos Colaboradores de Atendimento em
Recepcéc Hospitalar e Unidades de Satide

v Acessibilidade;

v" Mitos e Verdades no Processo da Fala;

v' Salde Mental;

v" Fitoterapicos;

v' Tabagismo;

v" Apresentzgdo do SUS e da rotina da UPAE:;

v Técnicas de Relaxamento:

v" Alimentos Industrializados;

v A musica como terapia e técnicas de relaxamento:

v’ Céncer de Mama; Nutricho no Cancer de Mama: Prevencao,
diagnostico e tratamento do cancer de mama;

v' Condicdo de Vis&0 x visdo de futuro;

v" Cancer de prostata e o os principais sinais e sintomas:

v" CIPA e Pravencéao de acidentes de trabalho;

v/ Saude do Homem;

v Dengue, Chikungunya e o Zika virus;

V' AIDS/HIV:

aral
exandre Siv e.s;rge ;A‘me“
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7. Conclusao

No segundo anc de funcionamento da unidade ainda nos deparamos com
dificuldades relativas 2 sua implantagéo, seja o recebimento de equipamentos que
apresentaram defeitos, falta de instalacdo de outros e dificuldades nas

contratacoes do especialista na regiso.

A UPAE Belo Jzrdim trabalha em conjunto com municipios e a IV Geres e
exige que todos os envolvidos atuem em harmonia, uma vez que, as acdes s&o
interdependentes. Algumas situacées nos ocorrem diante dessa parceria, pois
identificamos muito a falta de pacientes, que relatam informacéo incorreta dos
meios de chegada a Unidade o que independe de noés. Estamos, em contatos e

reunides frequentes com a GERES de forma a minimizar esses transtornos.

Dos indicadores monitorados de producéo previstos para serem
executados, todos foram cumpridos. A unidade segue com o Servico de Atencao
ao Usuario, realizando Pesquisa de Satisfacdo com uma média de 37% do total

de atendimentos e resclucdo de 100% das Queixas Recebidas no referido ano.

Os relatérios sobre a origem dos usuarios e gerenciamento clinico seguem
mensalmente em prazos, comparando com os meses anteriores. Mesmo assim
sao realizadas reunides para acompanhamento do desempenho individual e da

equipe.

Consideramos cue mesmo com todas as limitacdes e adversidades
expostas anteriormente, estamos nos esforgando para ampliar e solucionar os
problemas de todos os usuarios que procurem por nossos servicos nesta unidade
de saude, nos mantemos no empenho do cumprimento das metas pactuadas no
Contrato de Gestdo N° 004/2014.

Recife, 01 de margo de 2016.

Alexandra Siivesire Amaral

Coordenadora Geral
Mat. 000008

]
AleiEAR 878 Bfestre
Coor:lenadora Geral da UPAE — Belo Jardim
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